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RESUMO

O advento da Lei Geral de Protecdo de Dados (LGPD) trouxe novos desafios ao poder
publico, em especial a participacdo do titular no tratamento de seus dados. Portanto,
por serem ambas pautadas na participa¢do direta do individuo na administracao,
as Ouvidorias Publicas despontam como 6rgdos essenciais a implementacdo da lei
pelo Estado, facilitando a participacdo entre o ente estatal e os titulares dos dados,
bem como possibilitando um maior controle social, transparéncia e conformidade.
Assim, o presente estudo busca analisar a atuag¢do das Ouvidorias Publicas na
implementacdo da referida lei.
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ABSTRACT

The advent of the brazilian General Data Protection Act brought new challenges to the
public authorities, particularly the participation of the data-holder in the treatment of
their assets. Therefore, since both are based on the individual's direct participation
in the administration, the Public Sector Ombudsman emerges as an essential body
for the implementation of the law by the State, facilitating the participation between
it and the data owners, as well as allowing greater social control, transparency and
compliance. Thus, the presente study seeks to analyze the ways in which the Pucblic
Sector Ombudsman can act in the implementation of aforementioned law.

KEYWORDS: General Data Protection Act; LGPD; Ombudsman; Public Sector
Ombudsmen; Transparency.
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1. INTRODUCAO

Com os avancos da tecnologia e a virtualizacdo das rela¢cdes sociais e de consumo,
pode-se dizer, seguramente, que o fluxo de dados e informac¢Bes cresce a cada
minuto. Por meio de uma simples pesquisa em um buscador, como o Google,
softwares podem coletar as mais diversas informac¢Bes, como a localizacdo,
deslocamento e até mesmo habitos de consumo.

Assim, em tempos de amplo fluxo de dados e informaces, potencializado pelas
novas tecnologias, torna-se imperativa a regulamentacdo e a protecdo do uso
indevido dos dados pessoais compartilhados, assegurando-se que estes dados sejam
utilizados estritamente para os fins que legitimaram a sua concessdo pelo titular.

Em resposta a esses novos e dinamicos desafios, e em consonancia com as politicas
adotadas em escala mundial, surge a Lei Geral de Protecdao de Dados (LGPD),
sancionada em 15 de agosto de 2018.

A norma traz diversos principios e definicdes, firmando, assim, os alicerces
necessarios para que o direito responda a essa nova e dinamica sociedade, que, tal
como as proprias tecnologias que lhe definem, esta em constante mudanca.

Em razao de seu carater inovador, espera-se também que a lei traga novos desafios
as pessoas fisicas e juridicas, de direito publico ou privado, que operem dados,
desafios estes que serdo muito maiores ao Estado que, pela sua prépria natureza e
dimensédo, demanda 0 acesso e uso de dados em uma escala muito maior.

Fruto de uma nova forma de pensamento, que preza pela participacdo do individuo,
as Ouvidorias publicas podem, entdo, auxiliar a Administracdo Publica, facilitando a
participacdo entre o ente estatal e os titulares dos dados, bem como proporcionando
um maior controle social, transparéncia e conformidade.

Este artigo tratara, em um primeiro momento, sobre a LGPD e suas disposi¢es,
tracando as principais linhas que orientam a norma. Em seguida, abordar-se-a
as implicacBes da Lei na Administracao Publica e seus potenciais desafios. Por
fim, buscara ressaltar a importancia das Ouvidorias publicas enquanto aliadas na
implementacdo da Lei 13.709/2018.

2. PRINCIPAIS ELEMENTOS DA LEI GERAL DE PROTECAO DE
DADOS

A Lei Geral de Prote¢cdo de Dados (LGPD), promulgada em 15 de agosto de 2018,
versa sobre o tratamento de dados pessoais, por pessoa natural ou por pessoa
juridica de direito publico ou privado. Nos termos do seu artigo 1°, tem como objetivo
tutelar os direitos fundamentais de liberdade, privacidade e o personalidade.?

3 BRASIL. Lei n° 13.709, de 14 de agosto de 2018. Disponivel em: <http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2015-2018/2018/lei/
L13709.htm>. Acesso em 29 de agosto de 2020.
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Trata-se, pois, da consolidagdo de um debate global gue vem se desenvolvendo desde
0s anos 1990, quando os avancos tecnoldgicos, em especial o desenvolvimento da
internet, acabou por criar um maior fluxo de dados e informacdes, de modo que se
tornou necessario marco normativo que fizesse frente a essa nova realidade.*

Isso porque a geracdo e a captagdo de dados cresceram de maneira exponencial.
TransacBes bancarias, utilizacdo de aplicativos de transportes, publicacdes em
redes sociais e outros atos online geram grande volume de dados que, devidamente
codificados, tornam-se a matéria-prima da nova economia: a informacdo.>

Esta nova economia é chamada de economia informacional, assim chamada porque
a produtividade e competividade de seus agentes dependem, essencialmente,
da sua capacidade em trabalhar com informac¢des nos seus mais variados niveis,
da sua feitura a sua aplicagcdo. Nesse novo modelo econémico, a informacdo é o
elemento estruturante essencial a nova economia, do mesmo modo que o vapor e a
eletricidade foram necessarios as revolu¢des econdmicas anteriores.®

Tem-se, nos dias de hoje, um novo modelo de negdcio, baseado na monetizacdo
dos dados pessoais, em que “0 pagamento - seja ele integral ou parcial - de muitos
servicos é realizado com os dados pessoais do proprio consumidor” & de modo que
cabe ao Direito, a ciéncia juridica, se readequar aos novos desafios emergentes desta
nova realidade.

Nessa linha, a LGPD desponta como um mecanismo imprescindivel aos tempos
atuais, ao conferir maior seguranca juridica a totalidade das opera¢fes que envolvam
dados pessoais.

Compartilhando dessa posi¢do, Pinheiro aduz que “a legislacdo visa fortalecer
a protecdo da privacidade do titular dos dados, a liberdade de expressdo, de
informacdo, de opinido e de comunicacdo, a inviolabilidade da intimidade, da
honra e da imagem e o desenvolvimento econdmico e tecnoldgico™. Tais objetivos
encontram, também, previsdo expressa no artigo 2° da Lei, que estabelece as ideias
fundamentais que pautam a LGPD."

4 Sobre o tema, leciona Pinheiro: “O motivo que inspirou o surgimento de regulamentagdes de protecdo de dados pessoais de forma
mais consistente e consolidada a partir dos anos 1990 esta diretamente relacionado ao préprio desenvolvimento do modelo de negécios
da economia digital, que passou a ter uma dependéncia muito maior dos fluxos internacionais de bases de dados, especialmente os
relacionados as pessoas, viabilizados pelos avancos tecnolégicos e pela globalizacdo”. PINHEIRO, Patricia Peck. PROTEGAO DE DADOS
PESSOAIS: Comentarios a lei n° 13.709/2018 (LGPD). Sdo Paulo: Saraiva Educagdo, 2018. £-book. Ndo-paginado.

5 BIONI, Bruno Ricardo. PROTE(;T\O DE DADOS PESSOAIS: a funcdo e os limites do consentimento. Rio de Janeiro: Editora Forense,
2019. E-book. Ndo-paginado.

6  CASTELLS, Manuel. A Sociedade em rede. 14° reimpressdo. Sdo Paulo: Paz e Terra, 1999. p. 114.

7 BIONI, Bruno Ricardo. PROTE(;AO DE DADOS PESSOAIS: a funcdo e os limites do consentimento. Rio de Janeiro: Editora Forense,
2019. E-book. N&o-paginado.

8  Sobre o tema, destaca-se também a licdo de Pinheiro: “Como visto, a necessidade de uma lei especffica sobre a prote¢do de dados
pessoais decorre da forma como estd sustentado o modelo atual de negdcios da sociedade digital, na qual a informacgdo passou a ser a
principal moeda de troca utilizada pelos usudrios para ter acesso a determinados bens, servicos ou conveniéncias”. PINHEIRO, Patricia
Peck. PROTEGCAO DE DADOS PESSOAIS: Comentérios & lei n® 13.709/2018 (LGPD). Sdo Paulo: Saraiva Educacdo, 2018. E-book. N&o-
paginado.

9  PINHEIRO, Patricia Peck. PROTECIT\O DE DADOS PESSOAIS: Comentarios a lei n° 13.709/2018 (LGPD). Sdo Paulo: Saraiva Educacdo,
2018. E-book. Ndo-paginado.

10 BRASIL. Lei n° 13.709, de 14 de agosto de 2018. Disponivel em: <http://www.planalto.gov.br/ccivil 03/ ato2015-2018/2018/lei/
L13709.htm>. Acesso em 29 de agosto de 2020.
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Trata-se, também, de uma legislacao principioldgica', na medida em que estabelece
amplo rol de principios que, em razdo da sua importancia a privacidade do titular e
dos seus dados'?, devem ser observados. Sado eles:

Art. 6° As atividades de tratamento de dados pessoais deverdo observar
a boa-fé e os seguintes principios:

| - finalidade: realizacdo do tratamento para propositos legitimos, especificos,
explicitos e informados ao titular, sem possibilidade de tratamento posterior
de forma incompativel com essas finalidades;

Il - adequacdo: compatibilidade do tratamento com as finalidades informadas
30 titular, de acordo com o contexto do tratamento;

lll - necessidade: limitacdo do tratamento ao minimo necessario para a
realizacdo de suas finalidades, com abrangéncia dos dados pertinentes,
proporcionais e ndo excessivos em relacdo as finalidades do tratamento
de dados;

IV - livre acesso: garantia, aos titulares, de consulta facilitada e gratuita
sobre a forma e a duragdo do tratamento, bem como sobre a integralidade
de seus dados pessoais;

V - qualidade dos dados: garantia, aos titulares, de exatiddo, clareza,
relevancia e atualizacdo dos dados, de acordo com a necessidade e para o
cumprimento da finalidade de seu tratamento;

VI - transparéncia: garantia, aos titulares, de informagdes claras, precisas
e facilmente acessiveis sobre a realizagdo do tratamento e os respectivos
agentes de tratamento, observados os segredos comercial e industrial;
VII - seguranca: utilizacdo de medidas técnicas e administrativas aptas a
proteger os dados pessoais de acessos ndo autorizados e de situacdes
acidentais ou ilicitas de destruicdo, perda, alteracdo, comunicagdo ou
difusdo;

VIII - prevencdo: adocdo de medidas para prevenir a ocorréncia de danos
em virtude do tratamento de dados pessoais;

IX - ndo discriminagdo: impossibilidade de realiza¢do do tratamento para
fins discriminatdrios ilicitos ou abusivos;

X - responsabilizagdo e prestacdo de contas: demonstracdo, pelo agente,
da adogdo de medidas eficazes e capazes de comprovar a observancia e
0 cumprimento das normas de protecdo de dados pessoais e, inclusive,
da eficacia dessas medidas.

Sobre os principios, estes sao uma convergéncia dos objetivos e linhas de atuagdo
presentes nas mais diversas leis alienigenas que tratam sobre a protecdo de dados,
vinculando a norma, ainda, a protecdo da dignidade da pessoa humana e seus
direitos fundamentais.”

Devido ao seu carater inovador, 0 marco normativo em andlise também traz em sua
redacdo a definicdo de alguns conceitos e terminologias essenciais as operacées
envolvendo dados, que encontram previsdo em seu artigo 5°. Alids, a propria operacao
de dados recebe 0 nome de “tratamento” (art. 5°, X), sendo definido como toda operacao

11 PINHEIRO, Patricia Peck. PROTE(.'Z\O DE DADOS PESSOAIS: Comentarios a lei n° 13.709/2018 (LGPD). Sdo Paulo: Saraiva Educacdo,
2018. E-book. Ndo-paginado.

12 “E uma carga principiolégica que procura conformar, justamente, a ideia de que o titular dos dados pessoais deve ser empoderado
com o controle de suas informagdes pessoais e, sobretudo, na sua autonomia da vontade”. BIONI, Bruno Ricardo. Protegédo de dados
pessoais: a funcdo e os limites do consentimento. Rio de Janeiro: Editora Forense, 2019. E-book. Ndo paginado

13 DONEDA, Danilo. A protegdo dos dados pessoais como um direito fundamental. Espago Juridico Journal of Law [EJjL], 2011, 12(2),
91-108. p. 98.
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realizada com dados pessoais, ai inclusas a coleta, producdo, utilizacdo, acesso,
reproducdo, processamento e qualquer outra atividade realizada sobre os dados.™

Nos termos do artigo 5°, |, dado pessoal é toda a informacdo relacionada a pessoa
natural identificada ou identificavel. Os dados também podem ser definidos como
“sensiveis”, o que ocorre quando relacionados as caracteristicas da personalidade
do individuo ou escolhas pessoais.’ Apresentam esta caracteristica distintiva em
razao do seu conteudo oferecer um maior vulnerabilidade, dado que sujeito a atos
discriminatorios.

A lei também define como “titular” a pessoa natural, cujos dados pessoais sao objeto
de tratamento. O titular dos dados pessoais tem papel privilegiado nas operacoes,
sendo-lhe outorgado o direito a autodeterminac¢do informativa, cujos efeitos irradiam
ao longo de toda a reda¢do normativa.

Com previsdo artigo 2° I, da LGPD, a consagra¢do da autodeterminac¢do informativa
é um dos principais pontos a serem destacados na lei.

Trata-se de uma evolugdo, e também alargamento, do direito a intimidade, definido
em sua tradicional matriz liberal como o “direito de estar s¢”, ainda em 1890, que
buscava tutelar a vida intima, familiar e pessoal do individuo'. Contudo, na redefinida
analise contemporanea, este direito passou a ser entendido, ante o advento da
modernidade e a alteracdo das rela¢des sociais, como o direito a controlar, enderecar
e até mesmo interromper os proprios dados e informacdes."’

Tal principio surgiu no Tribunal Federal Constitucional Alemdo, ao julgar uma legislacdo
censitaria em 1983, que reconheceu a possibilidade de uma autodeterminacao
informativa, sob o argumento de que a protecao do individuo contra a coleta,
armazenamento, uso e divulgacdo de seus dados derivaria dos direitos da
personalidade. A Unica limitagdo a esse direito se daria nos casos de interesse publico.™

Surge, assim, a privacidade enquanto autodeterminac¢do informativa, que possibilita
ao individuo o controle sobre o fluxo de suas informacdes. Para Doneda, a
autodeterminacdao informativa se traduz no direito do individuo de controlar a
obtencdo, titularidade, tratamento e transmissdo dos seus dados pessoais.'

A autodeterminacdo informativa é o fundamento sobre o qual se erige a LGPD, vez
que se trata de uma manifestacao direta dos direitos constitucionais da intimidade,
privacidade e personalidade. E com base neste direito que o individuo assume o
papel de protagonista no tratamento de seus dados.

14 BRASIL. Lei n° 13.709, de 14 de agosto de 2018. Disponivel em: <http://www.planalto.gov.br/ccivil 03/ ato2015-2018/2018/lei/
L13709.htm>. Acesso em 29 de agosto de 2020.

15 PINHEIRO, Patricia Peck. Prote¢do de Dados Pessoais: Comentarios a lei n° 13.709/2018 (LGPD). Sdo Paulo: Saraiva Educagdo,
2018. E-book. Ndo-paginado.

16 WARREN, Samuel D. BRANDEIS, Louis D. The right to privacy. p. 193-220. Harvard Law Review, \Vol. 4, No. 5. (Dec. 15, 1890).

17 RODOTA, Stefano. A vida na sociedade de vigilancia. Rio de Janeiro: Renovar, 2008. p. 92.

18 CACHAPUZ, Maria Claudia Mércio. Privacidade, protecdo de dados e autodeterminacdo informativa. p. 823-848. Revista Juridica da
Presidéncia. Brasiliav. 15 n. 107 Out. 2013/Jan. 2014. p. 827.

19 DONEDA, Danilo. A Protegdo dos Dados Pessoais como um Direito Fundamental. Espago Juridico. Joacaba, v. 12, n. 2, p. 91-108, jul./
dez. 2011. Disponivel em: https:/portalperiodicos.unoesc.edu.br/ espacojuridico/article/view/1315/658. Acesso em: 29 de agosto de 2020.
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Por esse principio, o titular deixa de ser apenas um mero fornecedor de dados,
assumindo um papel ativo e de destaque, em que tem o direito de acompanhar
todo o processo de tratamento dos dados, da coleta ao seu termo, o que justifica a
extensa previsdo de direitos que Ihe sdao atribuidos ao longo da lei, efetivando a sua
participacdo ativa na gestao de dados.

Pela ideia de que os dados e informac¢Bes sdo uma exteriorizacdo do individuo,
a autodeterminacdo informativa assume um papel essencial a salvaguarda da
liberdade, privacidade e desenvolvimento da pessoa natural, direitos estes previstos
no artigo 1° da LGPD e também na Constituicdo Federal.

E a afirmacdo do personalismo da lei, proporcionando ao titular o total controle de
seus dados e informacdes, ndo apenas impedindo a sua captacdo, se assim entender,
mas participando de maneira ativa na totalidade do tratamento de dados. O titular
passa a interagir e intervir no processo de tratamento de dados.

A autodeterminac¢do informativa tem fundamento, pois, no consentimento do
individuo, condicdo necessaria ao tratamento de dados, somente dispensavel nas
hipOteses previstas no artigo 7° (cumprimento de obrigacdo legal, execucdo de
politicas publicas, pesquisas, protecdo de crédito e outras).

Ante a vulnerabilidade que advém da circulacao dos dados pessoais, potencializada
pela internet, fez-se necessaria a manifestacdo clara do titular para garantir que este
tem conhecimento de que seus dados serdo captados e utilizados, bem como a
finalidade para a qual serdo destinados.

O consentimento é a exteriorizacdo da prépria autodeterminacdo informativa. E
0 que define o sentido e o alcance da autodeterminac¢do informativa, vinculando
todos os envolvidos no tratamento de dados a livre vontade do titular.?® Modificada
a finalidade do tratamento dos dados, por exemplo, faz-se necessario Novo
consentimento do titular.

A LGPD estabelece que o consentimento deve ser praticado pela pessoa natural
titular dos dados, ou por seu responsavel legal, e deve demonstrar, ainda, a livre
manifestacdo de vontade do individuo, vontade esta que deve ser livre, informada,
inequivoca e determinada.

O consentimento livre é a escolha que o individuo tem em optar pela aceitagdo
ou recusa de compartilhamento de seus dados, sem que isto Ihe cause qualquer
prejuizo. Sendo livre, o individuo pode decidir, inclusive, quais os dados que serdo
fornecidos e quando serdo revogados. Contudo, a sua liberdade de escolha pode
sofrer limitagcBes, como nos casos de servicos que somente serdo fornecidos se
houver a troca de suas informacdes.?!

20 SILVA, Paulo Henrique Tavares da. SOUSA, Rosilene Paiva Marinho de. PROTEGCAO DE DADOS PESSOAIS E OS CONTORNOS DA
AUTODETERMINAGAO INFORMATIVA. Inf. & Soc.:Est, Jodo Pessoa, v.30, n.2, p. 1-19, abr./jun. 2020. p. 11.

21 MENDES, Laura Schertel. Privacidade, protecao de dados e defesa do consumidor: linhas gerais de um novo direito fundamental.
S&do Paulo: Saraiva, 2014. p. 41.
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Por informado, deve-se entender que as entidades responsaveis pelo tratamento de
dados devem fornecer todas as possibilidades de utilizacdo dos dados ao usuario,
enquanto que por inequivoco se tem que o usuario deve consentir de forma ativa. O
consentimento deve ser, também, determinado, devendo ser informado ao usuario a
extensdo do tratamento, os agentes envolvidos e as condicBes especificas.??

O art. 99, § 1°, estabelece que o consentimento sera considerado nulo se o titular tiver
sido exposto a conteldo enganoso ou abusivo, ou se ndo tiver sido demonstrado de
forma clara e inequivoca. Do mesmo modo, sera considerado nulo o consentimento
que seja formulado de forma genérica

Para que o Consentimento seja considerado valido, faz-se necessaria a observancia
dos elementos previstos em sua propria definicdo (art. 5° Xll), segundo a qual
o0 consentimento deve ser livre, informado e inequivoco e com uma finalidade
determinada. Em se tratando de dados sensiveis, o consentimento deve ser, ainda,
fornecido de forma especifica e destaca, consoante disp8e o artigo 11, |, da LGPD.

O consentimento, aqui, em observancia ao mote da lei, ndo se encerra no momento
na simples permissao para a coleta dos dados, se tornando a linha mestra pelo
qual a operacao se desenvolve, vinculando todo o processo de tratamento dos
dados a vontade do agente, como a utilizacdo, processamento, transmissdo,
compartilhamento e qualquer outra atividade.

Em virtude da sensibilidade e importancia que os dados pessoais assumem na LGPD,
impde-se que os titulares tenham ciéncia de que devem consentir com a utilizagdo
de seus dados, bem como a finalidade para a qual estdo sendo coletados e o livre
acesso ao seu conteudo ao longo de todo o processo.

O titular dos dados pessoais assume, assim, o0 protagonismo nas relacdes de
operacao de dados pessoais, sendo parte essencial ndo apenas a coleta, mas
também na destinacdo dos dados, cabendo ao detentor dos dados observar os
limites impostos. Com a autodetermina¢do informativa se coloca o titular como
principal ator no tratamento dos dados.

Dentre os direitos do titular, elenca-se os de acessar, corrigir, anonimizar e até
mesmo eliminar os seus dados, nos termos do artigo 18 da Lei. Sobre o tema, a licdo
de Frazdo et al.:

Por conseguinte, revela-se impossivel cogitar de protecdo integral a
liberdade, a privacidade e ao desenvolvimento da pessoa natural sem
que se Ihe garanta eficaz defesa e controle de seus proprios dados - o
que se traduz na expressdo autodeterminagdo informativa.

(]

Dal a expressa referéncia do legislador brasileiro de que a protecdo
conferida tem o objetivo de “proteger os direitos fundamentais de
liberdade e de privacidade e o livre desenvolvimento da personalidade

22 FRAZAO, Ana; OLIVA, Milena Donato; TEPEDINO, Gustavo. Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais e Suas Repercussdes no

Direito Brasileiro. S&o Paulo: Revista dos Tribunais, 2019. p. 299-302.
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da pessoa natural” (art. 1°), verdadeira premissa que deve orientar a
interpretacdo de todos os preceitos da LGPD.?

Outro a ponto a ser destacado na lei € a ideia de anonimizac¢do, sendo esta definida
como a técnica que retira do dado a sua capacidade de associa¢do, direta ou
indireta, a um individuo, quebrando o vinculo entre o titular e seu dado em maior
ou menor grau, a depender da técnica utilizada.?* Sdo os dados que, ao contrario
dos relacionados “a pessoa natural identificada ou identificavel”, ndo permitem a
identificacdo do seu titular.

O processo de anonimiza¢ao busca eliminar os chamados “elementos identificadores”
em uma base de dados, podendo se dar por meio de supressdo, generalizacdo,
randomizag¢do e pseudoanonimizagdo.®

A anonimiza¢dao ndo se limita, pois, aos identificadores diretos, como nome e
documentos, abrangendo, também, os dados como internet protocol (IP) e cookies, que
podem ser utilizados, por exemplo, para definir os padrdes de consumo do usuario.

A LGPD, tal como seu equivalente europeu, adotou, um conceito reducionista de
anonimizacdo, em que se admite que toda anonimizacdo de dado é passivel de
falhas, podendo se tornar, novamente, identificavel, refutando, assim, a suposi¢do de
anonimizacao robustaZ®.

Para tanto, a LGPD se valeu do que Bioni define como “critério da razoabilidade”,
segundo o qual se exige, quando da anonimizacdo, a utilizacdo dos meios técnicos
razoaveis e disponiveis no momento.?” Assim, por essa légica, se foi necessario um
esforco além do razoavel para a identificacdo do titular por meio de determinado
dado, ha uma violagdo ao critério da razoabilidade, ndo havendo que se falar, entdo,
em dado pessoal.

A lei define, também, os agentes de tratamento, ou seja, aqueles responsaveis pela
coleta e instrumentalizagcao das informagdes fornecidas pelo titular. Sao eles: o
controlador, o operador e o0 encarregado.?®

Os agentes sdo obrigados a manter registro das operacdes de tratamento que
realizaram (art. 37), apontando neste a finalidade, tempo de processamento,
prazo e sigilo, bem como as hipdteses em que houver exclusdao de consentimento.
Trata-se, pois, do aspecto preventivo da lei, que tem como objetivo conferir maior
protecdo ao titular. Nesse sentido, Frazdo et al. entendem que a normativa possui um

23 FRAZAO, Ana; OLIVA, Milena Donato e; ABILIO, Vivianne da Silveira. Compliance de dados pessoais (p. 677-715). In FRAZAO, Ana.
TEPEDINO, Gustavo e; OLIVA, Milena Donato. A lei geral de proteg¢do de dados pessoais e suas repercussdes no direito brasileiro.
S&o Paulo: Thomson Reuters, 2019. 678.

24 DONEDA, Danilo. Da privacidade a protec¢do de dados pessoais. Rio de Janeiro: Renovar, 2006. p. 44.

25 BIONI, Bruno Ricardo. Protegdo de dados pessoais: a funcdo e os limites do consentimento. Rio de Janeiro: Editora Forense, 2019.
E-book. Nao paginado.

26 DONEDA, Danilo. MACHADO, Diego. Protecdo de dados pessoais e criptografia: tecnologias criptograficas entre anonimizacgdo e
psudonimizagdo de dados. p. 99-128. Revista dos Tribunais. vol. 998. Sdo Paulo: Editora Revista dos Tribunais, 2018. p. 110.

27 BIONI, Bruno. Compreendendo o conceito de anonimizagdo e dado anonimizado. p. 191-201. Cadernos Juridicos. Sdo Paulo, ano
21,n°53. Janeiro-Mar¢o/2020. p. 192.

28 BRASIL. Lei n° 13.709, de 14 de agosto de 2018. Disponivel em: <http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2015-2018/2018/lel/
L13709.htm>. Acesso em 29 de agosto de 2020.
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contundente aspecto preventivo, com o objetivo de evitar qualquer prejuizo ao titular
de dados.”

O controlador é o principal responsavel pelo tratamento dos dados, enquanto que o
operador, por sua vez, é mandatario, operando os dados pessoais conforme Ihe for
instrufdo (art. 39). Sobre eles recai a responsabilidade pelo correto tratamento dos
dados. Nos termos do artigo 42 da norma, se, em razdo do exercicio de atividade de
tratamento de dados pessoais e em violagdo a LGPD, causarem dano patrimonial,
moral, individual ou coletivo, serdo obrigados a repara-lo.

A responsabilizacdo sera afastada em trés hipdteses: quando ficar provado que
0s agentes ndo realizaram o tratamento; quando, embora tenham realizado o
tratamento, ndo houver qualquer violacdo as disposicdes da LGPD; e quando a
culpa pelo dano for exclusivamente do titular dos dados ou terceiro estranho ao
tratamento.

Por meio da responsabilizacao dos agentes, busca-se preservar a autodeterminacdo
informativa do titular. Trata-se, pois, de uma garantia de protecdao aos direitos
assegurados na lei, que, como dito alhures, assumem uma nova importancia no atual
modelo econdmico. Sobre o tema, leciona Scopel:

O caput do art. 42, regra geral aplicavel aos controladores (pessoa natural
ou jurfdica, de direito publico ou privado) ndo menciona a necessidade de
comprovacdo de culpa por danos causados em decorréncia da atividade de
tratamento de dados, pelo que se infere a imposicdo de responsabilidade
civil objetiva aos controladores. Essa conclusdo é reforcada pelo fato de o
art. 45 da LGPD estabelecer que “as hipdteses de violagcdo do direito do
titular no ambito das relacbes de consumo permanecem sujeitas as regras
de responsabilidade previstas na legislacdo pertinente”, sendo certo que o
art. 14 do Cdédigo de Defesa do Consumidor consagra a responsabilidade
objetiva do causador do dano.*®

Outro agente importante é o “encarregado”, com inspiracdo no Data Protection
Officer (DPO) da GDPR europeia. O agente é definido como pessoa indicada pelo
controlador e operador para atuar como canal de comunicacao entre o controlador,
os titulares dos dados e a Autoridade Nacional de Prote¢do de Dados.

Nos termos do artigo 41, & 2° as atividades do encarregado consistermn em aceitar
reclamacbes e comunica¢Bes dos titulares e da autoridade nacional, prestar
esclarecimentos e adotar providéncias, bem como orientar os funcionarios da
entidade a respeito das praticas a serem tomadas em relagdo a protec¢do de dados.

O papel de encarregado se mostra de vital importancia a implementac¢do da prote¢do
de dados, pois se trata de peca chave ao exercicio da autodeterminag¢do informativa,
estabelecendo o essencial contato entre o titular e os operadores dos dados.

29 FRAZAO, Ana; OLIVA, Milena Donato e; ABILIO, Vivianne da Silveira. Compliance de dados pessoais (p. 677-715). In FRAZAO, Ana.
TEPEDINO, Gustavo e; OLIVA, Milena Donato. A lei geral de protecdo de dados pessoais e suas repercussdes no direito brasileiro.
Sdo Paulo: Thomson Reuters, 2019. 681.

30 SCOPEL, Adriano Saydo. Breves consideragdes sobre tratamento de dados pelo Poder Publico e meios de defesa dos dados pessoais
por particulares. Revista de Direito e as Novas Tecnologias | vol. 7/2020 | Abr - Jun / 2020.
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Permite-se, assim, por meio do encarregado, que o titular formule requerimentos e
requisite informac8es sobre o tratamento de dados realizado.

Tem-se, assim, uma lei ampla em principios e terminologias que busca dar prioridade
ao titular, que, com o controle de seus dados, exercita a autodeterminagdo
informativa.

3. ALGPD E A ADMINISTRACAO PUBLICA

Em se tratando de coleta, armazenamento e manipulacao de dados a Administracao
Publica assume papel de destaque. Isso porque a sua atuagdo, pela sua propria
natureza, demanda 0 amplo acesso e 0 uso de dados (pessoais ou ndo) - de modo a
permitir, facilitar e conferir maior eficiéncia a atividade administrativa.?’

Tome-se o Estado brasileiro, por exemplo. Por meio dos inUmeros documentos
oficiais, declara¢Bes de renda, movimentos bancarios e cadastro previdenciario,
evidencia-se que a Administracdo dispde de ampla gama de dados e informacdes.
Neste sentido, Scopel entende que o Poder Publico maneja, inclusive, uma ampla
gama de dados sensiveis, como os de origem racial e referentes a saude, como 0s
prontudrios médicos guardados pelo Sistema Unico de Saude.

Em razao desse volume, a Administracdo também esta sujeita a maiores riscos, bem
como a um maior potencial de dano aos titulares. Em 2015, por exemplo, 191 milhdes
de estadunidenses tiveram seus dados pessoais violados. Os dados envolviam nome,
endereco, data de nascimento, afiliacBes partidarias, nimeros de telefone e e-mails,
afetando os 50 estados e o distrito federal3® Na India, o vazamento dos dados
contidos na base de dados Aadhar, a maior do mundo, atingiu mais de 1 bilhdo de
pessoas. Os dados, neste caso, envolviam, inclusive, informacdo biométrica, que
poderia ser utilizada para abrir contas bancarias.®*

E necessério atentar ainda para os riscos decorrentes do Estado de vigilancia, que, tal
como na fabula orwelliana “1984"3>, se reveste de carater autoritario. Os altos indices
de violéncia no Brasil, bem como a inseguranca generalizada por parte da populacdo,
constituem um ambiente propicio ao afrouxamento dos limites impostos a coleta de
dados, o que, por sua vez, pode levar a arroubos autoritarios por parte do Estado.?®

A LGPD deixou inequivoca, ja em seu artigo 1° a sua incidéncia sobre os 6rgdos
publicos (“ou por pessoa juridica de direito publico”). Ademais, além das previsdes

31 SCOPEL, Adriano Saydo. Breves considera¢des sobre tratamento de dados pelo Poder Publico e meios de defesa dos dados pessoais
por particulares. Revista de Direito e as Novas Tecnologias | vol. 7/2020 | Abr - Jun / 2020.

32 SCOPEL, Adriano Say&o. Breves consideragdes sobre tratamento de dados pelo Poder Publico e meios de defesa dos dados pessoais
por particulares. Revista de Direito e as Novas Tecnologias | vol. 7/2020 | Abr - Jun / 2020.

33 FINKLE, Jim; VOLZ, Dustin. Database of 191 million U.S. voters exposed on Internet: researcher. Reuters. Publicado em 28 de
dezembro de 2015. Disponivel em <https://uk.reuters.com/article/us-usa-voters-breach-idUKKBNOUB1E020151229>. Acesso em 30 de
agosto de 2020.

34 Aadhar: ‘Leak’in world's biggest database worries Indians. BBC News. Publicado em 05 de janeiro de 2018. Disponivel em <https:/
www.bbc.com/news/world-asia-india-42575443>. Acesso em 30 de agosto de 2020.

35 ORWELL, George. 1984. 12 ed. Sdo Paulo: Companhia das Letras. 2009. Traducdo de Alexandre Hubner e Heloisa Jahn.

36 CORREA, Adriana Espindola. Lei de protecdo de dados e identificacdo nacional: hé antinomias? Revista Sintese Direito Civil e
Processual Civil, Porto Alegre, v.19, n.120, p. 9-16, jul./ago. 2019.
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gerais dispostas no texto, que se aplicam as pessoas naturais ou juridicas de direito
publico ou privado, a Lei também destinou um capitulo especifico ao tratamento de
dados pessoais pelo poder publico, no caso os artigos 23 a 32.

Sucede que, diante da promulgacdo da Lei 13.709/2018, surgem algumas
controvérsias a respeito da aplicacdo de alguns dos dispositivos da referida lei ao
Poder Publico. Dentre os pontos controversos, acentua-se a obrigatoriedade de
consentimento do titular, consoante dispbe o art. 26 da LGPD. A respeito desse
tema, Adami et al. afirmam que, por vezes, o cidaddo ndo possui uma liberdade de
escolha quanto a coleta de dados, pois 0 seu tratamento é essencial as atividades
desenvolvidas Poder Publico.?” Cita-se, como exemplo, a ampla gama de informacgdes
coletada pela Justica Eleitoral, como endereco e dados biométricos, mas que sdo
essenciais a manutenc¢do da democracia.

O artigo 23, em observancia ao disposto no Lei de Acesso a Informacdo, indica quais
pessoas juridicas estdo efetivamente sujeitas as normas da LGPD: os 6rgaos publicos
integrantes da Administracdo direta dos Poderes Executivo, Legislativo, incluindo
as Cortes de Contas, Poder Judiciario e do Ministério Publico, e as autarquias, as
fundac¢des publicas, as empresas publicas, as sociedades de economia mista e
demais entidades controladas direta ou indiretamente pela Unido, Estados, Distrito
Federal e Municipios. Também devem ser somados a lista os servicos notariais e de
registro, exercidos em carater privado, por delegacao do Poder Publico (art. 23, § 4°).

O dispositivo em comento estabelece, ainda, que o tratamento dos dados pessoais
deve atender a sua finalidade publica, na persecuc¢do do interesse publico, com o
objetivo de executar as competéncias legais ou cumprir as atribuicdes legais do
servico publico®, observando-se, ainda, duas condi¢es:

Incumbe ao Poder Publico informar - o texto legal ndo diz a quem,
mas infere-se que seja aos titulares dos dados - o fundamento legal
e a finalidade da coleta e tratamento dos dados pessoais coletados,
bem como indicar quem sera o encarregado (pessoa indicada pelo
controlador e operador para atuar como canal de comunicagdo entre
o controlador, os titulares dos dados e a agéncia nacional de protecdo
de dados). Logo, conclui-se que o Poder Publico ndo pode exigir todo e
qualquer dado pessoal do particular, mas somente 0 que seja Necessario
para suas atividades publicas.*

Tem-se, assim, que a exigéncia do Poder Publico pelos dados e informacBes deve
estar limitada somente ao essencial para seus propositos.

37 ADAMI, Mateus Piva. DOUEK, Daniel. FARIAS, Pedro. LANGENEGGER, Natalia. PARISIO, Isabela de Oliveira. Tratamento de dados
pessoais pela administracdo publica: analise do SERPRO. p. 193-224. In Protec¢ao de dados pessoais no Brasil: uma nova visdo a partir
da Lein® 13.709/2018 (coord. Paulo Marcos Rodrigues Brancher e Anna Claudia Beppu). Belo Horizonte: Férum, 2019.

38 “Damesma forma que as instituicdes privadas devem apresentar uma finalidade clara e transparente para a realizacdo do tratamento
de dados pessoais, a pessoa juridica de direito publico deve adotar a finalidade publica e o interesse publico para a realizagdo de
tratamento de dados”. PINHEIRO, Patricia Peck. PINHEIRO, Patricia Peck. Prote¢do de Dados Pessoais: Comentarios a lein®13.709/2018
(LGPD). Sdo Paulo: Saraiva Educagdo, 2018. E-book. Nao-paginado.

39 SCOPEL, Adriano Saydo. Breves consideragdes sobre tratamento de dados pelo Poder Publico e meios de defesa dos dados pessoais
por particulares. Revista de Direito e as Novas Tecnologias | vol. 7/2020 | Abr - Jun / 2020.
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O poder publico pode também compartilhar dados (art. 26, caput), desde que
observadas as finalidades especificas de execucdo de politicas, bem como o0s
principios previstos no artigo 6° da Lei. O Poder Publico tem o dever de garantir que
o compartilhamento de dados observe os principios e dispositivos elencados na
LGPD.%0

Contudo, é vedado a administracdo publica transferir informaces a entidades
privadas, exceto em casos de execu¢do descentralizada de atividade publica, em que
os dados forem de acesso publico, quando houver previsdo legal para tanto, quando
respaldada em contratos e convénios e, por fim, guando a transferéncia objetivar a
prevencdo de fraudes e irregularidades (art. 26, 8 1°).

Além da ja visitada regra geral de responsabilidade prevista no artigo 42, a LGPD
também trouxe regras especificas de responsabilidade destinadas ao Poder Publico,
em harmonia ao disposto no artigo 37, 8 6° da Constituicao Federal. Os artigos 31
e 32 da Lei estabelecem que quando houver infracdo aos dispositivos legais pelos
orgdos publicos, a Autoridade Nacional de Protecdo de Dados (ANPD) podera enviar
informe com as medidas necessarios a correcao da violacdo, bem como solicitar aos
agentes a publicagdo de relatérios. Scopel critica tais dispositivos afirmando que
se trata, pois, de uma “timida e indcua previsao de possibilidades”, que sequer sdao
obrigatodrias.*!

Assim, do ponto de vista do direito publico, tem-se que, em razao da sua amplitude,
0s 0rgdos da administracdo estao sujeitos a um rigor maior do que o imposto as
entidades privadas, representando novo desafio a ser superado pela administracdo.

4.0 PAPEL DAS OUVIDORIAS PUBLICAS NA IMPLEMENTACAO
DA LGPD

Para que exista, de fato, um controle social, em pleno funcionamento, faz-se
necessario que o titular e a sociedade civil participem ativamente do controle e
operacdo de dados. Em face dos novos desafios trazidos pela LGPD, as ouvidorias
publicas surgem como uma aliada, proporcionando um espago seguro para o dialogo
e controle entre a Administracdo e o titular dos dados.

As ouvidorias publicas possuem origem na Suécia, entre os séculos XVIII e XIX,
quando surgiu a figura do ombudsman. A traducdo literal do termo ombudsman para
0 portugués é "mediador”, aquele que mediava a comunicacdo entre os cidaddos e o
Poder Publico.#?

40 PINHEIRO, Patricia Peck. PINHEIRO, Patricia Peck. Prote¢do de Dados Pessoais: Comentarios a lei n° 13.709/2018 (LGPD). Sdo
Paulo: Saraiva Educacdo, 2018. E-book. Ndo-paginado.

41 SCOPEL, Adriano Saydo. Breves considera¢des sobre tratamento de dados pelo Poder Publico e meios de defesa dos dados pessoais
por particulares. Revista de Direito e as Novas Tecnologias | vol. 7/2020 | Abr - Jun / 2020.

42 CARDOSO, Antonio Semeraro Rito. ALCANTARA, Elton Luiz da Costa. e LIMANETO, Fernando Cardoso. Ouvidoria publica e governanca
democratica. /n Transparéncia e Controle Social: Revista do Tribunal de Contas do Estado de Minas Gerais. Ano 1, n. 1 (dez. 1983-).
Belo Horizonte: Tribunal de Contas do Estado de Minas Gerais, 1983. P. 29-40. p. 29.
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As ouvidorias publicas estdo essencialmente ligadas a participacdo da populagdo
na gestao da administracdo publica, pois sdo um instrumento essencial ao efetivo
e direto controle social das instituicdes por parte da sociedade civil. Neste sentido,
leciona Cardoso que o controle social exige um inclusdo social, a qual se da por meio
de uma participacdo ativa da sociedade na gestdo publica, que permite ao cidaddo
sair do papel de mero destinatario da atividade estatal e participar da administracao
publica, orientando esta a constru¢do do bem comum.®

Na condicao de facilitadoras do dialogo, as ouvidorias podem e devem assumir papel
de destaque na implementacao e efetivacdo da LGPD.

Uma das possibilidades é a de as ouvidorias assumirem o papel de encarregado,
previsto no artigo 41 da Lei.

A atuacao prevista no artigo 41 da LGPD ja encontrava previsdo semelhante no artigo
40 da Lei de Acesso a Informacdo (LAI), que prescrevia a designacdo de autoridade
para efetivar o monitoramento e compliance da administracdo publica com a
disposicdo previstas na referida lei.

Em pesquisa realizada pela Controladoria-Geral da Unido (CGU) e pela Unesco,
verificou-se a possibilidade de as ouvidorias assumirem as responsabilidades
previstas no artigo 40 da LAl Isso se daria em razdo do fato de tanto a autoridade
do artigo 40 quanto as ouvidorias apresentarem responsabilidades congéneres, ndo
apenas para garantir o acesso do individuo a administracdo publica, mas também
para auxiliar na governanca institucional.

Nessa linha, tem-se, portanto, a possibilidade de as ouvidorias também assumirem
a funcdo de encarregado, posto que semelhante ao papel ja desempenhado em
observancia ao artigo 40 da LAL

Inspirado na figura do DPO da sistematica europeia, o artigo 5° VI, da LGPD
define “encarregado” como a “pessoa indicada pelo controlador e operador para
atuar como canal de comunica¢dao entre o controlador, os titulares dos dados e a
Autoridade Nacional de Protecdo de Dados (ANPD)". Disp8e também o artigo 41 que
0 encarregado sera responsavel pela comunica¢do entre o ente responsavel pelo
tratamento de dados, o titular e a ANPD. E o responsével, ainda, pela governanca
institucional, auxiliando na implementacdo de a¢Bes que reforcem a LGPD.#4

Sobre o tema, Hang e Kaunert afirmam o seguinte:

Esse canal de comunicagcdo estabelecido entre os envolvidos no
tratamento de dados é de vital importancia, porque define e centraliza
na pessoa do encarregado as informac¢Bes das providéncias tomadas
ou que devam ser tomadas, ou seja, é ele quem deve ser procurado
para todos os esclarecimentos e requerimentos que dizem respeito ao

43 CARDOSO, Antonio Semeraro Rito. Ouvidoria publica como instrumento de mudanca. Instituto de Pesquisa Econdmica Aplicada
(IPEA): Brasilia, 2010. p. 13.

44 BRASIL. Lei n° 13.709, de 14 de agosto de 2018. Disponivel em: <http://www.planalto.gov.br/ccivil 03/ ato2015-2018/2018/lei/
L13709.htm>. Acesso em 30 de agosto de 2020.
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tratamento de dados. Daf a importancia da documentacdo e registro de
todos os atos.*

Trata-se, pois, de figura essencial a LGPD; por meio de suas func¢des de informacdo,
controle e aconselhamento, o encarregado possui o conddo de impulsionar e
harmonizar as operac6es de dados em sua instituicao.

Assim, ao atuar como canal de comunicacdo entre os agentes, titulares e 6érgdos
competentes, pode-se afirmar que o papel das ouvidorias e do encarregado
possuem similaridades entre si, dando margem, portanto, a possibilidade de se
concentrarem em uma Unica figura. Isso porque ambos possuem a obrigacdo de
facilitar a participacdo, o controle social, a transparéncia e a conformidade, dando
0 devido encaminhamento as manifesta¢bes do titular para que sejam prestados
esclarecimento, garantindo, assim, o exercicio aos direitos de acesso, retificacdo,
portabilidade dos dados.

Ainda, por meio de uma andlise das requisi¢cdes, o encarregado pode orientar a
entidade a respeito das praticas a serem tomadas em rela¢do a protecdo de dados
pessoais. Concentrando-se esta fun¢do nas ouvidorias, as politicas de protecdo de
dados terdo maior alcance na instituicdo, inserindo-se nas praticas de governanca.

A governanca publica associa-se a um movimento capitaneado pelo Banco Mundial
no final do século XX, que buscava melhorar a prestacdo dos servicos publicos a
populagcdo, por meio, principalmente, de um maior envolvimento da sociedade civil.

Logo, enquanto instrumentos de participacao direta, as ouvidorias podem e devem
assumir um papel de lideranca nas praticas de governanca de protecdo de dados,
potencializando a participa¢do do titular, e também da sociedade, no Poder Publico, o
que se da por meio do recebimento de manifesta¢des de cidadaos, acompanhamento
das providéncias em relacdo aos dados.

Com potencial ainda maior para a protecdo de dados, ha que se destacar o seu papel
ativo.“® Sob esta 6tica, as ouvidorias tém o conddo de realizar e promover estudos,
implementar projetos, fazer diagndsticos e promover a capacitacdo dos servidores, o
que se mostra essencial na implementa¢do dessa nova cultura voltada a protecdo de
dados do titular, direcionando e, se necessario, reposicionado a atuac¢do e prestacdo
da Administracdo Publica.

As ouvidorias podem, também, assumir um papel auxiliar na implementacdo da
LGPD. Isso porque, por serem uma figura externa e prévia as normas de protecao de
dados, posto que as ouvidorias foram criadas anteriormente a LGPD, bem como por
terem uma atuacdo que vai além do tratamento de dados, elas mesmas podem ser
objeto de controle e até mesmo censura nos termos da Lei.

45 HANG, Cristina. Kaunert, Jane. Dos agentes de tratamento de dados. p. 88-106. /n Comentdrios a Lei Geral de Protecdo de
Dados. (Coord. Regiane Martines dos Santos e Adriana Cristina F. L. de Carvalho. Comissdo de Direito Digital, Tecnologia e Inteligéncia
Artificial. OAB-SP 1162 Subsec¢do. Jabaquara. 2020. p. 97.

46 SALGADO, Valéria Alpino Bigonha. Ouvidorias do Poder Executivo Federal. 2013. Disponivel em: <https://www.cgu.gov.br/assuntos/
ouvidoria/produtos-e-servicos/consulta-publica/arquivos/produto3_ouvidorias_executivo.pdf>. Acesso em 13 de setembro de 2020.
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Tratar-se-ia, pois, de um arranjo descentralizado, em que a ouvidoria e 0s agentes da
LGPD estdo distribuidos em pessoas diversas. Essa organizacdo descentralizada ja foi
adotada quando da implementacdo da LAI, em que alguns orgdos como o Ministério
da Fazenda e o Banco Central do Brasil separaram a autoridade prevista no artigo 40
da Lei 12.527/2011 e as ouvidorias.*

A arquitetura organizacional descentralizada tem como vantagens a promoc¢do da
neutralidade e imparcialidade, evitando-se a confusao de interesses entre as ouvidorias
e o tratamento de dados, que pode acabar por gerar uma interpretacgdo diversa.

Assim, 0 encarregado seria uma figura criada especificamente nos termos da LGPD
e para as funcdes ali previstas, enquanto as ouvidorias seria destinado o papel de
auxiliar na implementacdo e integracdo da protecao de dados as instituicdes.

As ouvidorias publicas ja representam uma nova cultura que objetiva maior
participacao do individuo na administra¢do, colocando-o no centro do debate sobre
a organizacao estatal. Essa cultura se originou ja na redemocratizacdo, na medida em
que a Constituicao Federal trouxe novo contexto social, de revitalizacdo da cidadania,
em que o controle social e o envolvimento da sociedade civil sdo elementares a
propria esséncia do Estado brasileiro.

Do mesmo modo, a LGPD se insere nessa dinamica, por meio da consagracao da
autodeterminacao informativa, tendo como ponto principal a participacao do
individuo no tratamento de dados pessoais. Na licdo de Santos e Taliba, consagrou-se
um regime de participagao entre titular de dados e os agentes, em que deve observar
0s interesses do primeiro.®

Assim, por terem origem semelhante na participacdo do individuo, as ouvidorias
podem auxiliar o debate em prol de uma mudanca cultural que estabeleca a ideia de
que os dados pessoais sdo merecedores de protecdo juridica, por ser um meio de
representacdo da pessoa na sociedade, e que o seu titular deve assumir um papel de
destaque no tratamento de dados.

5. CONCLUSAO

Ante 0 avanco das tecnologias, a virtualizacdo das relacdes, o crescente fluxo de
dados pessoais e a sua monetizacao, a protecdo de dados se tornou essencial a
protecdo ndo apenas do cidaddo, mas também da sociedade como um todo, que vé
a privacidade desaparecer em um mundo cada vez mais conectado.

Impd&e-se, assim, a operacao responsavel dos dados pessoais dos cidadaos, para que
lhe seja proporcionada a seguranca necessaria a participacdo em um mundo cada
vez mais conectado, sem abrir mdo do direito fundamental a privacidade.

47 Controladoria-Geral da Unido. Orienta¢des para a implementagdo da Lei de Acesso a Informagdo nas Ouvidorias Publicas: rumo ao
sistema participativo. Colegdo OGU. Brasilia, 2012.

48 SANTOS, Fabiola Meira de Almeida; TALIBA, Rita. Lei Geral de Prote¢do de Dados no Brasil e os possiveis impactos. Revista dos
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Frente aos novos e dinamicos desafios da modernidade, as ouvidorias publicas, por
meio de reclamacfes, sugestdes, criticas e elogios, possuem o potencial de auxiliar
a administracdo publica na implementacdo da Lei Geral de Protecdo de Dados,
viabilizando canal de intera¢do entre o cidaddo e a administragdo publica.

Isso se da, em grande medida, pelo fato de ambos os institutos estarem ligados a uma
nova forma de gestdo participativa, que pressupde maior destaque do individuo na
esfera estatal, no caso da protecdo de dados, por meio da autodeterminacdo informativa
recém consagrada, ou como cidaddo, responsavel pelo controle social das instituicées.

Afinal, se a sociedade da informagdo se baseia em conexfes e fluxos, seus
mecanismos de controle e protecao também devem operar sobre as mesmas bases,
criando-se, assim, uma verdadeira comunicacao entre o individuo, detentor dos
dados, e os operadores.
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